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Estado do Paraná

GABINETE VEREADOR PAULO SOARES
GESTÃO 2017/2020


							Cambé, 25 de maio de 2020.



Pedido de Informação nº. 03/2020.



Exmo. Sr. Presidente da Câmara Municipal de Cambé.


	À Empresa Sanepar;

C/C ao Presidente da Sanepar;

C/C à Gerência Geral Sanepar;

C/C ao Governo do Estado do Paraná.


ACERCA DA SANEPAR:

Considerando o grande número de denúncias e reclamações que venho recebendo de cidadãos cambeenses, solicito respeitosamente as seguintes informações:

 1) Os números de telefone de SAC, Ouvidoria e Atendimento ao Consumidor estão ativos e funcionando? Se sim, informar todos os canais e meios de comunicação com a Empresa, seus respectivos contatos e horários de atendimento.

2) A Empresa tem recebido reclamações acerca do aumento ou alteração considerável de valor nas tarifas dos consumidores? Se sim, quais as medidas estão sendo tomadas e como tem sido encaminhado estas questões junto aos consumidores no que diz respeito à verificação, constatação e/ou ressarcimentos?

3) Considerando o constante problema da falta de leituristas para aferição adequada do consumo de água quais as medidas estão sendo tomadas para sanar este problema? Há falta de funcionários para leitura?

4) À empresa tem feito o lançamento de faturas por média de consumo? Se sim, qual a previsão legal para isso é quais os critérios estabelecidos para determinar os valores que serão pagos pelo consumidor? 

5) A Sanepar tem feito algum tipo de auditoria interna ou apuração para tomada de possíveis providências em relação às indagações feitas acima? 

6) Qual o Faturamento e Lucro Líquido da Empresa no primeiro trimestre de 2020?

7) Considerando o tamanho e importância da nossa cidade, porque Cambé não possui uma Gerência Local, uma vez que tempos atrás tínhamos um Gerente no nosso Município?

[bookmark: _GoBack]Certo de ser atendido e na esperança de juntos buscarmos melhorar o atendimento, transparência e respeito pelo cidadão Cambeense desde já agradeço!
	 








	
	
Sem mais para o momento e certo de ser atendido, desde já agradeço.
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